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  עמוד ארנונה ראשי, י תנועהלובי חניה והסדר  הקורונהעמוד ביותר החודש היו  בהם היו הכניסות הגבוהותהעמודים  

 .דיגיתלהטבות עמוד ו

  בתחילת  ביחס לחודש יוני., בחיפושים סביב ארנונה 9%-בחיפושים בנושאי דו"חות ועליה של כ 12%-עליה של כחלה

 רבים פונים לאתר לתשלום ומידע.ו תלוש הארנונה לתושבים הופץ יולי

  המשודרג, עם עשרות עמודי מידע חדשים ומעודכנים. במקביל עלה לאוויר  תנועה וחניהלובי  פורסם החודש –תחבורה

 . להסברת חזון התחבורה של העירהחדש, אשר מוקדש כולו  mobility אתר

 צפיות. 161,437-כלל העמודים בנושא תחבורה זכו החודש ל -

   .נסיעה בנתיב תחב"צאו דו"חות חניה ב מתענייניםמרבית המשתמשים  -

  לעומת חודש יוני האחרון, בעיקר בעמוד  30%של  ', וירידה19בצפיות בעמודי המידע לעסקים לעומת יולי  6%ירידה של

הנושא כבר אינו חדש לציבור וסביר להניח שמרבית העסקים כבר מילאו את  המידע ומילוי ההצהרה לתו הסגול.

  ההצהרות.

  1,837) 384%של  קפיצה ואכן ניתן לראותלובי עסקים  תחת יוצרים ואמנים בעירל המידע החודש את עמודקידמנו 

 .( בצפיותסה"כ

 מה שימוש במנוע החיפוש של האתר כלל לא נעשהעם זאת,  .כניסות לאתרב 20%של  כללית עליה – אתר בערבית ,

 שמעיד על בעייתיות בחיפוש.

 

  2019יולי  - לתקופת זמן זהה בשנה שעברהנתונים בהשוואה 

 :(1.5%)ירידה של  840,792 סך הכל כניסות לאתר 

 :(0.5%)ירידה של  476,367 סך הכל משתמשים 

 :(5%דק' )עליה של  03:03 זמן שהייה ממוצע באתר 

  (4%עמודים )ירידה של  2.68 :בכל ביקורכמות עמודים נצפים 

 :נתוני נטישה Bounce rate  ( 0.5%)ירידה חיובית של  52%של 

 :(0.14%ש' )עליה שלילית של  6.98 זמן ממוצע לטעינת עמודים 

 מקורות תנועה מובילים לאתר: 

מהתנועה הגיעה  14%ביחס לחודש קודם.  10%-מכלל התנועה( עם ירידה של כ 63%מגוגל אורגני ) הגיעועיקר הכניסות 

 .(37%)ירידה של  מפייסבוק 4%-( וכ37%-מהדיוור )עליה של כ

  :(. 58.2%) מרבית המשתמשים נכנסים לאתר באמצעות המוביילביקורים לפי מכשיר 
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 העמודים הנצפים ביותר באתר )בעלי הכניסות הגבוהות ביותר(רשימת 

עמוד הטבות , 26%עם עליה של  - עמודי דו"חות החניה  :החודשבכמות הכניסות הם נרשמה עליה הבולטים בהעמודים 

 . 4.5%עם עליה של  - ועמודי החופים 8%עם עליה של  - עמודי הארנונה, 14%עם עליה של  - דיגיתל

 
 

 בנושאבחיפושים  12%-כ עליה שלחלה אף  יוליבחודש בולט בחיפושים באתר. הכי נושא ה – דו"חות חניה.  

  כאשר שני הביטויים הבולטים בחיפושים , בהתאמה להפצת תלוש ארנונה בתחילת החודש, 9%-כ עליה של  -ארנונה

ארנונה, נראה כי הרוב המוחלט של  תוצאות המובילות העולות מחיפושיהבבחינת הנם "ארנונה" ו"תשלום ארנונה". 

 . לתושב רלוונטיות אינןהתוצאות העולות 
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  לתקופת זמן זהה בשנה שעברה.בעמודי המידע לתושבים, ביחס בצפיות  7% של ירידהבאופן כללי 

 :ביותר החודש היו בהם היו הכניסות הגבוהותהעמודים 

   תחת נושא קורונה. פירוט בהמשךעם התגברות השיח על "גל שני".  -)לעומת חודש יוני(  +266% הקורונהעמוד 

 לעומת חודש יוני(, עם פרסום דפי הלובי החדשים ועלייתו לאוויר של אתר  .+24% לובי חניה והסדרתי תנועה(mobility 

 שמפנה למידע באתר.

  בהמשך להפצת תלוש ארנונה לתושבים בתחילת החודש. -)לעומת חודש יוני( +16%עליה של  עמוד ארנונה ראשי 

 היא אחת  ללא ספק זוופת זמן זהה בשנה שעברה.  לעומת תק 60%לעומת חודש יוני, אך ירידה של  +14%  הטבות דיגיתל

 של משבר הקורונה.ההשפעות הבולטות 

 (.85%בכניסות להטבות דיגיטף )+חדה עליה יש  -לנושא ההטבות  בנוסף

 

 הטבות דיגיתל המובילות בכמות הכניסות:
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בעיקר בעמוד  לעומת חודש יוני האחרון, 30%של  ', וירידה19יולי בצפיות בעמודי המידע לעסקים לעומת  12.5%ירידה של 

  הנושא כבר אינו חדש לציבור וסביר להניח שמרבית העסקים כבר מילאו את ההצהרות. המידע ומילוי ההצהרה לתו הסגול.

  הנפוצים בראש לובי , אותו קידמנו לקישורים יוצרים ואמנים בעירל עמוד המידע שבהם היו כניסות גבוהות היוהעמודים

 צפיות(.  566בצפיות בעמוד אמני רחוב ) 42%כמו כן, חלה עליה של . ( בצפיות1,837) 384%של  עסקים הראשי. קפיצה

 

 

 

 

 27%עליה של לעומת יולי בשנה שעברה, אך  48%ירידה של גם בלובי זה ניתן לראות את ההשפעה של משבר הקורונה: 

, גם אם הן במתכונת לפעילויות תרבות שונותעם תחילת החופש הגדול יש ביקוש  . (K31.5מול  K40.1) חודש קודםלעומת 

 שונה.

 

 

סביר להניח בעקבות השיח המתגבר על  (+266%)עלייה  צפיות 9,744 - עמוד היערכות העיריה להתמודדות עם נגיף הקורונה

משמעותיים  זינוקיםניתן לראות שני  בגרף הבא. צפיות ליום 100-150-בתחילת החודש עמד העמוד על ממוצע של כ"גל שני". 

 זה: שהובילו לעמודבעקבות דיוורים  24.7-וב 16.7-ב
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 23.7-ב קפיצה בכניסות לעמודכאשר גם כאן, ניתן לראות במהלך החודש, צפיות  1,188 - עמוד המידע לעסקים בקורונה

 כתוצאה מדיוור שנשלח בנושא. 

מגמת עליה בביקורים מדי יום ראשון )יכול להיות, נוכח השינויים הרבים שחלו במדיניות ההגבלות  בגרף ניתן לראותכמו כן, 

 בתקופה האחרונה(. 

 

 

 

 

לאחר , עם פורסם לובי תנועה וחניה המשודרג בתחילת חודש יוליכחלק מפרסום חזון התחבורה של העיר לשנים הקרובות, 

החדש, אשר מוקדש כולו להסברת החזון.  mobility במקביל עלה לאוויר אתר .עשרות עמודי מידע חדשיםעדכון והוספה של 

גם תלוש הארנונה שהופץ לתושבים  תר העירוני.כל עמודי המידע הקיימים באתר זה, מפנים להמשך קריאה והרחבה בא

 בתחילת החודש עסק בנושא התחבורה.

  צפיות. 161,437-בנושא ל כלל העמודיםבמהלך החודש זכו 

 צפיות 7,146 -לזכה  של הלובי העמוד הראשי. 

 

  ניווט בלובי הראשי ופניה לדפים נוספים

 מכלל  33%-)כ נסיעה בנתיב תחב"צאו דו"חות חניה ומקליקים על הכפתור  בית המשתמשים פונים לניווט הצידימר

 ההקלקות בעמוד(. 

  .להצעותמהגולשים מגיעים  50%-כרק מחצית משתמשים גוללים למטה ומגיעים להפניות של עמודי התוכן הנוספים 

 בשל 22% -ל יורד עוד יותרון זה מובייל נת. בכניסות לעמוד מהיעים לסעיף ההודעות בתחתית העמודמג 25%-התוכן ורק כ

 כדי להגיע למידע.גלילה ממושכת הצורך ב

ולא להיכנס לעמודי  מכלל ההקלקות( 8%-לאיתור דו"חות חניה ואכיפה" )כמי שכן מגיע, בוחר להקליק בעיקר על כפתור "

 התוכן הנוספים.

, לפחות בנקודות מרכזיות כמו תפריט מאוזן מומלץ להנגיש למשתמשים כמה שיותר מידע בחלק העליון של העמודעל כן, 

 לייצר מינימום דרישה לגלילה מטה. או בצורת כפתורים. ובכך, בראש עמוד 

 

כך ככל שהצבע "מתחמם" והופך אדום, השמישים ביותר: האזורים הסימונים על גבי התמונות ממחישים מה הם 

 עולה השימוש.
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 נוספיםהפניה לעמודי תוכן   ניווט צד בלובי

 גלילה בעמוד למידע
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 .2020*נתונים לעומת חודש יוני 

 :(%20של  עליה) 781 סך הכל כניסות 

 :(10.4)ירידה של  819 סך הכל משתמשים% 

 :(12%דק' )עליה של  01:51 זמן שהייה ממוצע באתר 

  (7%עמודים )ירידה של  2.72 :בכל ביקורכמות עמודים נצפים 

 :נתוני נטישה Bounce rate  ( 0.5%של  חיובית ירידה) 72.2%של 

 :(0.14%ש' )עליה שלילית של  6.98 זמן ממוצע לטעינת עמודים 

 :מעיד על בעייתיות בחיפוש שיש לשפר. לא נעשה שימוש במנוע החיפוש של האתר כלל. חיפוש בתוך האתר 

 מחיפוש בגוגל וברמה שניה מכניסה ישירה לקישורים. מרבית הביקורים מגיעים: מקורות תנועה מובילים לאתר 

 :בעמוד תחבורה 10%בעמוד החופים )בדומה לחודש יוני(,  15%מהצפיות היו בעמוד הבית,  17% עמודים מובילים-

 .בתפריט השירותים 10%-כרטיסים ו

 

 

 .2020*נתונים לעומת חודש יוני 

 :(%2.7)ירידה של  7,455 סך הכל כניסות 

 :(%1)ירידה של  7,570 סך הכל משתמשים 

 :(4.5%דק' )עליה של  2:41 זמן שהייה ממוצע באתר 

  (6.4%של  עליהעמודים ) 2.54 :בכל ביקורכמות עמודים נצפים 

 :נתוני נטישה Bounce rate  ( 0.3%)ירידה חיובית של  60.252%של 

 :(0.14%ש' )עליה שלילית של  6.98 זמן ממוצע לטעינת עמודים 

 :(.133%( וחניה )עליה של 47%שני הביטויים המובילים הם בנושא ארנונה )עליה של  חיפוש בתוך האתר 

 מרבית הביקורים מגיעים מחיפוש בגוגל וברמה שניה מכניסה ישירה לקישורים.  :מקורות תנועה מובילים לאתר 

  :(5.3%) בעמוד ארנונה, ואחריהם מובילים בצפיות: לובי תושבים 10%ד הבית, מהצפיות היו בעמו 22%עמודים מובילים ,

 .( 2.7%) והצטרפות לדיגיתל (2.7%) יצירת קשר

 

 

 

 

 

 

 


